Handlaggningsstod for formedlingsarenden

Generell information

Om klienten ansoker om ekonomiskt bistand och féormedling samtidigt kan utredningen skrivas i
arende for ekonomiskt bistand. Det méste dock alltid finnas utredningsprocess och utredning i
formedlingsdrendet, vilket innebér att utredningen i sa fall ska kopieras 6ver fran det andra
arendet. Om behov av formedling uppstér i ett redan pagédende ekonomiskt bistand drende gors
utredning i formedlingsérende.

Vid dubbla drenden ar det ocksé viktigt att det finns separata akter. Det beror péa att
formedlingsédrendets handlingar ska sparas i 10 &r efter avslut och forsérjningsstod i 5 ar.

Vid handlaggning av formedlingsarende

Gor en aktualisering for formedlingsérende.

Boka och genomf6r utredningssamtal, se utredningsmall med stodtext.

Oppna ett formedlingsirende fran aktualiseringen och inled en utredningsprocess.
Se forslag péd hur utredningen kan se ut i stddmall i Treserva.

Fullmakt f6r formedling hittar du i Treserva (i formedlingsérendets dokumentslista). Kontrollera
att bankgirot stimmer. Det gar enbart att begéra formedling av hela erséttningar och inte delar av
en erséttning. Ska flera erséttningar formedlas behdvs en fullmakt for varje ersittning. Det gér inte
att f4 formedling pa alla typer av ersittningar, vid osidkerhet bor en kontroll géras med utbetalaren.
Andra erséttningar som betalas ut senare i manaden ar inte ldmpliga for formedling eftersom det
da kan bli svart att hinna betala rdakningarna i tid.

Vid bifall ska fullmakten vara undertecknad innan beslut fattas om formedling.

Originalet av fullmakten ska skickas till utbetalaren av ersdttningen, till exempel
Forsakringskassan. En kopia av fullmakten ska sparas i akt.

Beslut om bifall eller avslag fattas inom ramen for utredningsprocessen i samband med att
den avslutas.

Vid bifall ska darefter beslut om verkstillighet av insatsen fattas. Detta gor man genom att trycka
pa “knappen” beslut (bredvid in/utbetalning) och sedan vilja, formedling egna medel. Forslag till
beslutsformuleringar aterfinns i Treserva. Beslutsmotiveringen frén utredningen kan dven kopieras
in. Beslutet skall vara taget pa en fast period, oftast 6 manader.

Vid avslag skapas ett beslutsmeddelande som skickas till klienten. Det &r viktigt att klienten far
en besvérshinvisning om hur man overklagar.



Skapa en arbetsplan med fokus pa hur klienten skall kunna klara sig utan sitt formedlingsérende.

Gor en betalningsplan dér det framgér vilka rdkningar klienten vill att socialtjdnsten ska betala
och hur resterande pengar ska formedlas till klienten. Syftet med bistandet &r att betala nodvandiga
rakningar, s& som hyra, el, mediciner, sjukvard, hemforsékring, mobil, fackavgift och bredband.
Klienten ansvarar for att lamna in sina fakturor till socialtjénsten sjdlv om inget annat &r
overenskommet. Betalningsplanen skall skrivas under av klient.

Det tar oftast utbetalaren nagon méanad att stilla om utbetalningen till socialtjansten.



